Bank Spétdzielczy

we Mstowie
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Zakacznik nr 1 do Uchwaty
Zarzadu nr 78/2016

Banku Spétdzielczego we Mstowie
z dnia 17.11.2016

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI SYSTEMU BANKOWOSCI INTERNETOWEJ eBO

1. Postanowienia ogélne
§1
1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi systemu bankowosci internetowej,
zwany dalej Regulaminem okresla zasady i tryb, na jakich Bank
Spotdzielczy we Mstowie oferuje system bankowosci internetowej eBO.
2. Zsystemu bankowosci internetowej eBO moga korzysta¢ Klienci
posiadajacy w Banku Spétdzielczym we Mstowie:
1) rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy (ROR, ROR-Junior),
2) rachunek biezacy.
3. Dostawcg Systemu Bankowosci Internetowej eBO jest firma I-BS.pl Sp. z
0.0.
§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia nalezy rozumiec:

1. Administrator Systemu eBO — pracownik Banku posiadajacy dostep do
panelu administracyjnego systemu eBO;

2. Alias - dowolna nazwa Identyfikatora Uzytkownika nadawana przez
uzytkownika w eBO;

3. autoryzacja — wyrazenie przez Uzytkownika zgody na wykonanie
transakcji ptatniczej;

4. Bank - Bank Spétdzielczy we Mstowie;

5. EBO Mobile (Bankowo$¢ Mobilna) — dostep do rachunkdw poprzez sie¢
Internet za poSrednictwem smartfona oraz tabletu w ramach eBO mobile
po weczesniejszym uruchomieniu aplikacji mobilnej. Szczeg6towy opis
funkcjonalny ustugi w Instrukcji obstugi systemu eBO mobile.

6. eBO - system bankowosci elektronicznej;

7. Hasto — cigg znakéw ustalany indywidualnie dla kazdego Uzytkownika,
ktéry facznie z identyfikatorem Uzytkownika umozliwia dostep do
Systemu eBO i stuzy do zabezpieczenia dostepu;

8. I-BS.pl — Firma I-BS.pl Sp. z 0. 0. z siedzibg w Tarnobrzegu ul.
Sienkiewicza 4/62, dostawca systemu eBO;

9. Identyfikator Uzytkownika - ciagg cyfr generowany losowo, unikalny dla
kazdego Uzytkownika;

10. Kilient - posiadacz rachunku bankowego, ktéry ztozyt do Banku wniosek o
dostep do systemu eBO. Klient moze by¢ rdwnoczesnie uzytkownikiem;

11. Kod jednorazowy — kod stuzacy do potwierdzania dyspozycji w eBO
otrzymywany na wskazany przez uzytkownika numer tel. komérkowego w
formie SMS;

12. Kod PIN - kod dostepu i kod autoryzujacy zlecenia w eBO Mobile.

13. Limit jednorazowy — maksymalna warto$¢ zlecenia jednorazowego;

14. Limit dzienny — maksymalna warto$¢ wszystkich zlecehn w ciggu jednego
dnia;

15. Limit miesieczny - maksymalna warto$¢ wszystkich zlecern w ciagu
jednego miesiaca;

16. Metody autoryzacji — kod dostarczony wiadomoscig SMS, stuzacy do
uwierzytelnienia, dyspozycji sktadanych w systemie eBO lub PIN w
systemie eBO Mobile;

17. Panel administracyjny — aplikacja stuzaca do zarzadzania i konfiguracji
dostepu Klientdw do systemu eBO;

18. Posiadacz rachunku — w przypadku Klientéw indywidualnych — osoba
fizyczna, natomiast w przypadku Klientdw instytucjonalnych — osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza w tym rolniczg, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej,
ktérej Ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora zawarta z Bankiem
Umowe o prowadzenie rachunku bankowego, przy czym w przypadku
rachunku wspélnego przez Posiadacza rachunku nalezy rozumie¢ kazdego
ze wsp6tposiadaczy rachunku;

19. Przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajacy
przegladanie dokumentéw w standardzie HTML;

20. Sesja — prawidlowo nawigzane potaczenie pomiedzy Uzytkownikiem a
Systemem eBO.

21. System bankowosci elektronicznej — ustuga polegajaca na zapewnieniu
dostepu do informacji i sktadaniu dyspozycji z rachunkéw bankowych
Klienta oraz dostepu do innych produktéw bankowych z wykorzystaniem
przegladarki internetowej oraz tacza internetowego lub urzadzenia
mobilnego z zainstalowang aplikacjg eBO Mobile;

22. Srodki dostepu do Systemu eBO - identyfikator (login) Uzytkownika
wraz z hastem nadawane dla kazdego Uzytkownika, umozliwiajace
korzystanie z Systemu eBO, stanowigce jednocze$nie zabezpieczenie
dostepu do Systemu eBO oraz kody jednorazowe;

23.

24,

25.

26.

Taryfa optat i prowizji - obowiagzujaca w Banku ,, Taryfa optat i prowizji za
czynnosci bankowe™;

Umowa - Umowa ramowa na korzystanie z ustug bankowych lub Umowa o
prowadzenie rachunku.

Uzytkownik — posiadacz rachunku lub wskazany przez niego petnomocnik
rachunku bankowego, ktéry zgodnie z wnioskiem otrzymuje dostep do
rachunkéw Klienta w systemie eBO;

Whiosek - wniosek o $wiadczenie przez Bank ustugi Systemu eBO sktadany w
Banku przez Klienta;

11. Wymagania techniczne i Srodki dostepu
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Warunkiem poprawnego korzystania z systemu bankowosci elektronicznej eBO jest
posiadanie przez Uzytkownika:

1

2)
3)

4)

dowolnego systemu operacyjnego ze Srodowiskiem graficznym (Windows,
Linux, Mac OS);

dostepu do sieci Internet;

dowolnej przegladarki internetowej pracujacej w trybie graficznym z wiaczong
obstuga Java Scripts i Coockies;

urzadzenia mobilnego (smartfon, tablet) z systemem Android lub Windows
Phone (w przypadku, gdy Klient zamierza korzysta¢ z kanatu mobilnego).

§4

Na $rodki dostepu do systemu bankowosci elektronicznej sktadajg sie nastepujace
elementy:

1
2)

3)

4)

5)

6)

identyfikator Uzytkownika — indywidualny identyfikator generowany
automatycznie przez Administratora dla kazdego Uzytkownika;

alias logowania — ustalony przez Klienta ciag znakéw, unikalny w systemie
eBO, uzywany zamiennie z identyfikatorem Uzytkownika;

hasto aktywacyjne — hasto przeznaczone do pierwszego logowania w systemie
bankowosci elektronicznej, dostarczane Uzytkownikowi za pomoca komunikatu
SMS pod wskazany przez niego numer telefonu komérkowego lub wydawane
Uzytkownikowi w postaci wydruku w zamknigetej kopercie;

hasto Uzytkownika — hasto przeznaczone do logowania do systemu bankowosci
elektronicznej, ustalone samodzielnie przez uzytkownika w panelu uzytkownika;
kod jednorazowy — kod przeznaczony do autoryzowania dyspozycji sktadanych
za pomoca systemu bankowosci elektronicznej przez Uzytkownika, dostarczane
Uzytkownikowi za pomocg wiadomosci SMS pod wskazany przez niego numer
telefonu komdrkowego lub wydawane Uzytkownikowi w postaci wydruku na
karcie haset jednorazowych.

PIN - kod do autoryzacji czynnosci w eBO Mobile.

111. Tryb skfadania i rozpatrywania wnioskéw oraz zawierania Uméw
§5

Warunkiem udostepnienia ustugi eBO jest posiadanie rachunku

oszczednosciowo — rozliczeniowego lub biezgcego oraz ztozenie w Banku

pisemnego wniosku o dostep do systemu eBO.

We wniosku posiadacz rachunku bankowego wskazuje:

1) numery rachunkéw bankowych, ktdre beda obstugiwane w ramach ustugi
eBO;

2) sposob autoryzacji operaciji;

3) liste Uzytkownikdw uprawnionych do obstugi i akceptacji zlecen oraz
zakres ich uprawnien;

4) limit jednorazowy, dzienny lub miesieczny dokonywanych operacji oraz
kwote zablokowanych Srodkéw;

5) schematy wymaganych podpiséw lub inne ograniczenia.

§6
O rozpatrzeniu wniosku posiadacz rachunku bankowego powiadamiany jest w
spos6b z nim ustalony.
Bank zastrzega sobie prawo do podjecia negatywnej decyzji w sprawie
udostepnienia Klientowi ustugi eBO, w szczeg6lnosci gdy podczas
dotychczasowej wspdtpracy Klienta z Bankiem wystepowaty naruszenia:
1) Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla os6b
fizycznych;
2) Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientdw
instytucjonalnych;
3) opo6znienia w regulowaniu optat i prowizji.



W przypadku negatywnej decyzji, o powodach odmowy Klient zostanie
poinformowany w formie pisemnej w terminie 5 dni roboczych od daty
ztozenia wniosku.

§7
Po podjeciu przez Bank pozytywnej decyzji Klient otrzymuje:
1) Niniejszy Regulamin;
2) Taryfe optat i prowizji bankowych,
3) Potwierdzenie utworzenia konta w systemie eBO,
4) Potwierdzenia ustawienia schematow akceptacji,
5) Potwierdzenie otrzymanych uprawnien w systemie eBO
6) Umowe o $wiadczenie ustugi eBO (w przypadku gdy klient nie posiada
umowy ramowej w zakresie produktow bankowych).
Stosuje sie nastepujace zasady podpisywania umoéw, wnioskow itp. przez
Posiadacza rachunku i Uzytkownika:
1)Posiadacz rachunku podpisuje:
a)umowe w przypadku gdy Klient nie posiada umowy ramowej w zakresie
produktéw bankowych,
b)wniosek (wniosek zawiera dyspozycje zwigzane z udostepnieniem
systemu eBO tj. wskazanie uzytkownikow systemu, limitow
transakcyjnych, dane kontaktowe email, nr tel. komérkowego itp.). W
przypadku rachunkéw wspdlnych, wszyscy wspotposiadacze podpisuja
wniosek o udostepnienie systemu eBO.
c)dyspozycje nadania, zmiany lub cofnigcia uprawnien danego
Uzytkownika w systemie eBO,
d)dyspozycje zablokowania lub odblokowania dostepu do systemu eBO
we whasnym imieniu lub wskazanego Uzytkownika,
e) dyspozycje wskazania wiasnego numeru telefonu komérkowego,
f) dyspozycje zmiany $rodkéw dostepu,
g)potwierdzenie nadania identyfikatora i potwierdzenie wydania srodkéw
dostepu do systemu eBO danemu Posiadaczowi rachunku.
2)Uzytkownik, ktory nie jest posiadaczem rachunku, moze podpisywac
wytacznie:
a)dyspozycje zablokowania lub odblokowania swojego dostepu,
b)dyspozycje wskazania wiasnego numeru telefonu komérkowego,
Bank przyjmuje dyspozycje Posiadacza rachunku lub Uzytkownika z
zastrzezeniem ust. 2.
Warunkiem przyjecia dyspozycji od Posiadacza rachunku lub Uzytkownika
— w szczeg6lInosci dyspozycji odblokowania dostepu — jest potwierdzenie
tozsamosci Posiadacza rachunku lub Uzytkownika i potwierdzenie jego
uprawnien do korzystania z systemu bankowosci elektronicznej eBO i
dysponowania rachunkiem bankowym.

IV. Zasady korzystania i bezpieczenstwo systemu
§8
Klient i Uzytkownik zobowigzani sg do skutecznego chronienia
przekazanych im $rodkéw dostepu do systemu eBO oraz nieujawniania ich
osobom trzecim.
Dostep do rachunkéw bankowych Klienta nastepuje po poprawnym podaniu
loginu i osobistego hasta w formie maskowanej z zastrzezeniem, iz po
pierwszym logowaniu system wymusza zmiane hasta otrzymanego w
placéwce sprzedazowej Banku.
Oprdcz identyfikatora i hasta Uzytkownik posiada mozliwo$¢ uruchomienia
dodatkowej metody weryfikacji tozsamosci podczas logowania za pomocg
kodéw przekazywanych za posrednictwem wiadomosci SMS.
Szczego6towe informacje na temat bezpieczenstwa przy korzystaniu z
systemu bankowosci elektronicznej eBO dostepne sg na stronie internetowej
Banku: www.bsmstow.pl.
Wszystkie dyspozycje dokonywane za posrednictwem systemu eBO sa
autoryzowane kodem jednorazowym dostarczonym za posrednictwem
wiadomosci SMS.
Klient lub Uzytkownik powinien dba¢ o nieudostepnianie nieupowaznionym
osobom trzecim $rodkéw dostepu do systemu bankowosci elektronicznej
eBO.
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Klient powinien zadba¢ o ustalenie zakresu uprawnien poszczegélnych
Uzytkownikéw, pozwalajacy na dokonywanie wszelkich czynnosci za
posrednictwem systemu eBO.
Klient i upowazniony przez niego Uzytkownik sg zobowigzani do
weryfikacji prawidtowosci zlecerh przelewéw i innych operacji
wykonywanych za posrednictwem systemu eBO.

§10
W przypadku gdy w czasie Sesji, Klient zaniecha wykonywania operacji w
aplikacji, Sesja zostanie automatycznie zamknieta, gdy okres bezczynnosci
przekroczy czas 10 minut.
W przypadku zaniechania dokonywania operacji w czasie trwania Sesji,
Klient powinien zakoriczy¢ korzystanie z Systemu eBO we whasciwy sposéb
tj. poprzez wykonanie procedury wylogowania.

10.

11.

12.

13.

Klient zobowigzuje sie do prawidtowej konfiguracji sprzetu i oprogramowania
stuzacego do taczenia sie z Systemem eBO, a takze oprogramowania
zabezpieczajacego.

V. Realizacja dyspozycji Klienta
§11

Realizacja zlecen ptatniczych nastepuje zgodnie z postanowieniami regulaminu

dotyczacych otwierania i prowadzenia rachunku bankowego.

Klient lub upowazniony przez niego Uzytkownik moga sktada¢ dyspozycje

przez 24 godziny przez 7 dni w tygodniu z zastrzezeniem ust. 3.

Bank niezwtocznie poinformuje, za posrednictwem systemu bankowosci

elektronicznej eBO, o planowanych przerwach w funkcjonowaniu systemu eBO,

niezbednych do wykonania czynnosci zwigzanych z jego prawidtowym
funkcjonowaniem, w tym konserwacja, ulepszeniem lub zabezpieczeniem oraz
przewidywanym czasie trwania tych przerw.

Wszelkie dyspozycje Klienta lub Uzytkownika sktadane za posrednictwem

Systemu eBO realizowane sg tylko w dni robocze Banku w godzinach pracy

Banku.

Realizacja zlecen ztozonych za posrednictwem Systemu eBO odbywa sie na

biezgco z zastrzezeniem, ze poza godzinami pracy Banku realizacja przelewu

odbywa sie w nastepnym dniu roboczym.

Dyspozycje dotyczace krajowych zlecen ptatniczych powinny by¢ realizowane

zgodnie z wykazem ,,Godzin granicznych” realizacji przelewdw, ktéry stanowi

zakgcznik do Umowy o prowadzenie rachunku i do wgladu na stronie
www.bsmstow.pl.

W ramach $wiadczonych ustug Klient uzyskuje:

1) informacje o stanie $rodk6w pienieznych na wyznaczonych rachunkach oraz
operacjach dostepnych dla tych rachunkdw;

2) mozliwos¢ skladania zlecen ptatniczych (polecen przelewu) w obrocie
krajowym do realizacji w okreslonym przez Uzytkownika terminie;

3) mozliwos¢ skladania/zmiane zleceri ptatniczych na rachunki prowadzone w
tym samym banku lub w innym banku krajowym;

4) mozliwos¢ tworzenia/zmiang listy kontrahentdw, szablonéw przelewdéw;

5) mozliwos¢ skladania/zmiane zlecen statych, zlecer z odroczonym terminem
realizacji;

6) mozliwos¢ odwotania niewykonanych jeszcze przez Bank zlecen statych z
odroczonym terminem;

7) mozliwos¢ pobierania potwierdzen wykonania transakcji;

8) mozliwos¢ przegladania, przeszukiwania i drukowania historii rachunku
oraz wyciggéw bankowych;

9) mozliwos¢ przegladania operacji kartowych rozliczonych i nierozliczonych
(zablokowanych);

10) mozliwos¢ otrzymywania powiadomien sms o zmianie salda wedtug
zdefiniowanych przez siebie kryteriow;

11) mozliwos¢ dotadowania telefonu komérkowego;

12) mozliwos$¢ powiadomien na adres e-mail i/lub sms o statusie wykonania
zlecenia.

13) mozliwo$¢ otrzymywania powiadomien ( wiadomosci komunikatéw ) o
dokonanych przez Bank zmianach w tresci Regulaminu, Taryfie optat i
prowizji lub Instrukcji Uzytkownika;

14) mozliwo$¢ dwustronnej komunikacji w sprawach zwigzanych z biezaca
obstuga produktéw bankowych.

15) mozliwo$¢ samodzielnej blokady konta oraz wyboru metody autoryzacji

16) mozliwos$¢ zmiany limitéw w dostepie internetowym i mobilnym.

W celu dysponowania rachunkiem, tj. sktadania zlecer dotyczacych Srodkéw

zgromadzonych na rachunku za posrednictwem Systemu eBO, konieczna jest

autoryzacja czynnosci poprzez wpisanie kodu otrzymanego na nr telefonu
komérkowego uzytkownika.

Utworzenie zlecenia przelewu polega na wypetnieniu elektronicznego

formularza umieszczonego na stronie Internetowej systemu eBO oraz

potwierdzeniu wprowadzenia danych poprzez autoryzacje kodem SMS.

Autentyczno$¢ zlecenia przelewu autoryzowana w sposéb opisany w ust. 9 nie

moze by¢ kwestionowana.

Za wszelkie skutki wynikle z niewtasciwego wypetnienia dyspozycji przelewu, a

w szczegblnosci z podania niewtasciwego numeru lub nazwy rachunku,

catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

Jezeli podane przez Klienta lub Uzytkownika elementy dyspozycji powoduja, ze

nie moze by¢ ona zrealizowana, dyspozycja ta zostanie odrzucona, a Klient lub

Uzytkownik bedzie o tym niezwiocznie powiadomiony za posrednictwem

systemu eBO. Dotyczy to w szczegdlnosci przypadkoéw, gdy:

1) kwota zlecenia przelewu przekracza $rodki dostepne na rachunku
bankowym w chwili realizacji zlecenia;

2) podany zostat nieprawidtowy format numeru rachunku odbiorcy;

3) dyspozycja jest niekompletna, zawiera wewnetrzne sprzecznosci.

Zlecenie przelewu jest realizowane w granicach wolnych $rodkéw dostepnych

na rachunku, z uwzglednieniem naleznych optat i prowizji za czynnosci

bankowe oraz w granicach zdefiniowanych przez Klienta limitem
jednorazowym, dziennym i miesiecznym,


www.bsmstow.pl
www.bsmstow.pl

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Bank identyfikuje odbiorce przelewu na podstawie numeru rachunku
bankowego wskazanego przez Klienta lub Uzytkownika.

Wszystkie dyspozycje ztozone przez Uzytkownikéw dokonywane sg w
imieniu i na rzecz Klienta.

Klient lub Uzytkownik powinien sprawdzi¢ prawidtowos¢ sktadanej
dyspozycji, w szczegdlnosci prawidtowos¢ numeréw rachunkéw
bankowych.

Ztozone dyspozycje moga zosta¢ odwotane tylko przed ich wykonaniem. Po
rozpoczeciu realizacji zlecenia przez Bank nie moze by¢ ono odwotane lub
modyfikowane.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za poprawnos¢ dyspozycji skfadanych
przez Klienta lub Uzytkownika.

Klient nie moze podwaza¢ autentycznosci dyspozycji prawidtowo
akceptowanej przez Uzytkownikow.

Wszystkie dyspozycje ztozone przez Klienta lub Uzytkownika s
zabezpieczone przez Bank w sposob trwaty i moga stanowi¢ potwierdzenie
dla Klienta lub Uzytkownika.

V1. Blokowanie i odblokowywanie dostepu uzytkownikéw
§12

Klient lub upowazniony przez niego Uzytkownik sktada dyspozycje
zablokowania dostepu do systemu eBO w przypadku utraty srodkéw
dostepu do systemu eBO,
Kazdy Uzytkownik moze samodzielnie zablokowa¢ swoj dostep w systemie
eBO w przypadku podejrzenia, ze Srodki dostepu zostaty ujawnione osobie
nieuprawnione;j.
Kazdy Uzytkownik moze ztozy¢ dyspozycje zablokowania lub
odblokowania dostepu do systemu eBO tylko w swoim imieniu.
Ze wzgledow bezpieczenistwa operacje dokonywane za pomoca Systemu
eBO sg monitorowane przez Bank. W przypadku wystgpienia podejrzenia
dziatania osoby nieuprawnionej, Bank zastrzega prawo do
natychmiastowego zablokowania dostepu do Systemu eBO oraz
wstrzymania realizacji dyspozycji do czasu wyjasnienia.
Bank ma prawo do zablokowania dostepu do Systemu eBO w przypadku
stwierdzenia korzystania z Systemu eBO przez Klienta lub Uzytkownika w
sposo6b sprzeczny z Regulaminem, i innymi uregulowaniami Banku oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.
W przypadku trzykrotnego biedu przy nastepujacych po sobie probach
dostepu System eBO zostanie automatycznie zablokowany. Blokade
dostepu, usungé moze tylko Administrator Systemu eBO.
W przypadku utraty, ujawnienia badz braku mozliwosci korzystania z
okreslonej metody autoryzacji Uzytkownik blokuje jg telefonicznie lub
zgtaszajac sie do najblizszej Placowki Banku.
Dokonujac zastrzezenia telefonicznego Uzytkownik Systemu eBO podaje
nazwe i adres Klienta, nr rachunku oraz swoje imie i nazwisko. Pracownik
Banku w celu identyfikacji Uzytkownika moze zadac innych informacji niz
wymienione wyzej.
Ponowna aktywacja dostepu do Systemu eBO na skutek zastrzezenia lub
zablokowania hasta mozliwa jest wytacznie po wydaniu dyspozycji
odblokowania dostepu do Systemu eBO. Dyspozycje odblokowania dostepu
do Systemu eBO Kilient lub Uzytkownik sktada bezposrednio w Placéwce
Banku lub telefonicznie.

VII. Wsparcie dla Klientow
§13
Posiadacz rachunku moze sie uméwi¢ na konsultacje z pracownikiem
Banku, dotyczace obstugi systemu eBO.
Posiadacz rachunku moze réwniez skierowa¢ pytanie w formie mailowej w
sprawie dziatania systemu eBO na adres: rozliczenia-bs.mstow@bankbps.pl

VII. Kanat mobilny
§14

Warunkiem udostepnienia Klientowi kanatu mobilnego jest posiadanie
przez Klienta aktywnej ustugi bankowosci elektronicznej eBO.
Uruchomienie kanatu mobilnego wymaga aktywacji tej ustugi przez Klienta
w systemie eBO przy uzyciu wasciwych srodkéw dostepu i sparowania
urzadzenia.
Podczas aktywacji kanatu mobilnego Klient rejestruje urzadzenie, za
pomocg ktérego bedzie korzystat z bankowosci mobilnej oraz wskazuje
modula rachunkéw udostepnianych w kanale mobilnym.
Podczas aktywacji kanatu mobilnego Klient wskazuje kod PIN dla aplikacji
mobilnej niezbedny do weryfikacji tozsamosci Klienta.

§15
W ramach dyspozycji sktadanych za posérednictwem kanatu mobilnego,
Klient moze:
1) zlecaé operacje przelewdw krajowych;
2) zleca¢ dotadowania telefonéw komérkowych;
3) zleca¢ operacje przelewow krajowych z wykorzystaniem QR kodu.

4) przegladac historie operacji, $rodki na rachunkach itp.

Zlecenia, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3) mogg by¢ wykonywane pod
warunkiem, ze urzadzenie w ktérym realizowana jest operacja spetnia
wymagania technologiczne niezbedne dla formy wykonywania operacji (aparat
lub kamere oraz czytnik kodéw QR).

VIII. Opfaty i prowizje
§16

Za czynnosci zwigzane z korzystaniem z systemu eBO, Bank pobiera opfaty i
prowizje zgodnie z obowigzujaca w dniu dokonania czynnosci Taryfa opfat i
prowizji.

Klient, zgodnie z zapisami Umowy, upowaznia Bank do obcigzania swojego
rachunku bankowego tytutem optat i prowizji wymienionych w ust. 1.
Taryfa opfat i prowizji udostepniana jest Banku oraz publikowane na stronie
internetowej Banku www.bsmstow.pl. Wyciag z taryfy stanowi integralng czes¢
umowy.

Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy opfat i prowizji na zasadach
opisanych w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunku bankowego
wiasciwym dla danego typu Klienta.

IX. Rezygnacja z ustug systemu eBO
§17

Swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej eBO moze zostaé zakoriczone na
whniosek Klienta w kazdym czasie.
Bank ma prawo zakonczenia ustugi systemu eBO ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku:
1) niedotrzymania przez Klienta warunkéw umowy lub niestosowania

niniejszego Regulaminu;
2) uzytkowania systemu eBO niezgodnie z przeznaczeniem lub

obowigzujacymi przepisami prawa.
Swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej eBO jest zakoriczone
automatycznie w chwili rozwigzania umowy.

X. Odpowiedzialno$¢ stron
§18
Bank zobowigzuje sie do:
1) zachowania poufnosci wszystkich danych stuzacych do identyfikacji i
uwierzytelniania, ktérymi postuguje sie Uzytkownik systemu,
2) zapewnienia Uzytkownikowi za posrednictwem Systemu eBO biezacych
informacji o rachunkach.
Uzytkownik zobowigzany jest zachowywac nalezyta staranno$¢ podczas
korzystania z Systemu eBO oraz postugiwac sie przekazanymi identyfikatorem,
hastem oraz metodami autoryzacji w taki sposdb, by zapewni¢ zachowanie ich
poufnosci.
W szczego6lnosci Uzytkownik zobowigzany jest do:
1) nie pozostawiania hasta zapisanego na materialnych nosnikach w miejscach
oraz w sposo6b dostepny dla 0séb trzecich,
2) nie udostepniania hasta osobom trzecim.
Jezeli w wyniku naruszenia przez Uzytkownika obowigzkéw wykazanych w ust.
3 zostanie ztozona dyspozycja, Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki jej
wykonania.
Wszelkie operacje ztozone w trakcie prawidtowo ustanowionej Sesji oraz
poprawnie autoryzowane obcigzaja rachunek Klienta.

§19
Bank nie odpowiada za skutki zrealizowania dyspozycji Uzytkownika jezeli
zostata ona wykonana podczas prawidtowo nawigzanej sesji oraz potwierdzona
uzytkowang przez Uzytkownika metodg autoryzacji.
Uzytkownik powinien upewni€ sig, ze wszelkie dyspozycje sktadane za
posrednictwem Systemu eBO sg jednoznaczne i zgodne z jego intencja, okre$laja
numery rachunkéw, ktére majg by¢ obcigzane i uznawane, posiadacza tych
rachunkow oraz tytut i kwote platnosci.

§20

Bank nie odpowiada za skutki wadliwego dziatania lub niezgodnego z prawem

wykorzystania facz telekomunikacyjnych znajdujacych sie poza dyspozycja

Banku i szkody przez nie wywotane.

Bank nie odpowiada za niezrealizowanie dyspozycji z przyczyn niezaleznych od

Banku, w szczegdlnosci:

1) bledéw spowodowanych zaktoceniami potaczenia telekomunikacyjnego
podczas przesykania dyspozycji, miedzy Uzytkownikiem a Bankiem lub
odwrotnie,

2) korzystania przez Uzytkownika z nielicencjonowanego oprogramowania,

3) zlozenia dyspozycji niezgodnej z obowigzujacymi przepisami prawa lub
regulacjami Banku,

4) sytuacji nadzwyczajnych tj. klesk zywiotowych oraz dziatania pol
magnetycznych i elektromagnetycznych,

5) zaniedbania przez klienta obowigzku sprawdzenia czy dyspozycja zostata
zrealizowana,
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3.

Bank nie odpowiada za zawieszenie dziatania Systemu eBO na okres
jakiego wymaga rozwigzanie problemu zwigzanego z bezpieczefnstwem lub
konserwacja systemu. Bank nie odpowiada takze za zawieszenie dziatania
Systemu eBO z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Banku.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z opéznienia w
przesytaniu do Uzytkownika przez operatorow GSM wiadomosci SMS
nadanych przez Bank, o ile op6znienie nie nastapito z winy banku lub jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.
Bank odpowiada wytgcznie za rzeczywiste i udowodnione straty Klienta,
spowodowane przez nieprawidtowe lub nieterminowe realizowanie przez
Bank zlecen ztozonych za posrednictwem Systemu eBO, zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

Bank w razie wystapienia sytuacji awaryjnych zastrzega sobie prawo do
zmiany procedur obstugi Klientow, w tym czasu dostepnosci Systemu eBO,
czasu realizacji zlecen lub czasowego zawieszenia obstugi Klientow. Jezeli
awaria nastapita z przyczyn niezaleznych od Banku, bedzie on zwolniony z
odpowiedzialnosci za skutki wynikte z ograniczen w obstudze.

XI. Postanowienia koricowe
§18
Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego;

2) koniecznosci wprowadzenia nowej interpretacji przepisow
regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego badz $wiadczenie przez
Bank ustug wynikajacych z orzeczen sadéw, w tym sadow UE;

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaty i rekomendacje KNF, decyzje
UOKIK lub innych whasciwych w tym zakresie organ6w lub urzedéw
kontrolnych, w tym organéw i urzedow UE;

4) zmiany w produktach Banku;

5) podwyzszenie poziomu $wiadczonych przez Bank ustug, badz
czynnosci bankowych.

6) koniecznos¢ sprostowania omyfek pisarskich, rachunkowych, a takze
zapewnienia jednoznacznosci postanowien Regulaminu, nie
zwiekszajgca zakresu obowigzkow i nie zmniejszajaca zakresu
uprawnien Klienta.

O zakresie wprowadzanych zmian, Bank zawiadamia Posiadacza rachunku
w sposéb okre$lony w Umowie, w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce
przed proponowang datg ich wejscia w zycie.
Bank moze powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3:
1) poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi rachunku w formie
elektronicznej za posrednictwem systemu bankowosci internetowej —
w przypadku aktywowania przez Posiadacza
rachunku dostepu do tego systemu, lub
2)  poprzez przesytanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-
mail Posiadacz rachunku - w przypadku uprzedniej zgody
Posiadacza rachunku na przesytanie przez Bank korespondencji w
formie elektronicznej, oraz podania przez Posiadacza rachunku
adresu e-mail do komunikacji z Bankiem, lub
3) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku adres do
korespondenciji, lub
4) na adres Posiadacza rachunku znajdujacy sie w dokumentacji
rachunku w przypadku, gdy posiadacz rachunku ztozyt dyspozycje o
niewysytaniu mu korespondencji, lub
5) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu bankowym z rachunku
doreczanym Posiadaczowi rachunku w sposob ustalony w Umowie,
W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust.1 pkt 4-6, Posiadacz rachunku
jest informowany o zmianach, z pominieciem trybu, o ktérym mowa w ust.
2, poprzez umieszczenie informacji na wyciggu bankowym, gdy zmiany te
nie wpltywaja na zakres Umowy.
Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowana data wejscia w zycie
zmian, zrezygnowac z ustugi systemu eBO.
Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny z ich
akceptacja.
§19
Bank realizuje ustugi w ramach Sytemu eBO za posrednictwem 1-BS.pl Sp.
z0.0.
Bank informuje Klienta, Ze bedzie przekazywat 1-BS.pl Sp. z 0.0. dane
dotyczace Klienta/ Uzytkownika niezbedne do $wiadczenia ustugi, o ile
Klient/Uzytkownik wyrazi na to zgode w Umowie lub Umowie o
$wiadczenie ustug internetowych eBO.
Dane przekazane do 1-BS.pl Sp. z 0.0., ktére sg objete tajemnica bankowa
oraz postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych, podlegaja
ochronie w takim zakresie i stopniu jak w Banku.

§20

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie

powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin obowigzuje od 17.11.2016r.



